Reklamacni rad

1) VSeobecnha ustanoveni

Tento reklamacni fad byl zpracovan dle obchodniho a ob&anského zakoniku a vztahuje se na zbozi, jez
bylo zakoupeno u Jan Kandéra, IC: 68532318 /dale jen prodavajici/ a jehoz reklamace byla uplatnéna v
zarucni dobé.

A.

Ke kazdému zbozi zakoupenému u prodavajiciho je pfikladana faktura nebo paragon. Souhlas
se zaru¢nimi podminkami stvrzuje kupujici pfevzetim zboZi. Pokud neni zboZi osobné odebrano,
rozumi se pfevzetim zbozi okamzik, kdy zboZi pfebira dopravce.

Pokud kupujici zjisti jakykoliv rozdil mezi fakturou/paragonem a skuteéné dodanym zbozim

( v druhu, mnozstvi nebo stavu), nebo obdrzel poSkozené & nekompletni zboZi, je povinen
podat ihned ( nejpozdéji vSak do 3 dnu od prevzeti zbozi/zasilky ) pisemné zpravu. Na pozdé;si
reklamace nebude bran zietel.

2) Zaruéni podminky

A.

Délka zaruky, pokud neni uvedeno jinak, je standardné 2 roky. V pfipadé vymény zboZi se
zaruéni doba neprodluzuje, trva vSak nejméné 6 mésicu ode dne vymény zbozi.

Zaruka na spotfebni material kon€i s prvnim pouzitim tohoto zboZzi.

Prodavajici si vyhrazuje pravo nahradit vadné a neopravitelné zboZi jinym se stejnymi nebo
vySSimi parametry, pfipadné fesit reklamaci dobropisem.

Na prodavany software je zaruka stanovena vyrobcem ( tyka se hlavné Citelnosti médii ).

Na pozaruéni opravy je zaruka 6 mésicl, a to pouze na stejnou zavadu, jez se projevila pfi
opravé.

V pfipadé neopravnéné nebo neuznané reklamace si prodavajici vyhrazuje pravo uctovat penale
do vySe 500,-K¢ a naklady na dopravu.

3) Postup uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobki a sluzeb

A.

Kupujici zaSle reklamované zbozi prodavajicimu pfepravni sluzbou s kopii faktury/paragonu a
popisem zavady.

Pokud je reklamované zbozi v zaruce a servisnim mistem neni provozovna prodavajiciho, je
kupujicimu zobrazena adresa, na kterou je povinen svoji reklamaci odeslat.

Kupujici odeSle fadné zabalené reklamované zbozi na vlastni naklady a riziko.

Ke kazdé zasilce bude pfilozen seznam dilu.

Po pfijmu reklamovaného zboZi posoudi pracovnik prodavajiciho spravnost odbératelem
vyplnénych udajl, prohlédne zbozi a v pfipadé nesplnéni podminek reklamace dohodne s
kupujicim dalSi postup reklamace.

Vyfizené reklamace jsou zaslany kupujicimu na ucet prodavajiciho zpét na jim uvedenou adresu.



4) Narok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich pfipadech:

A.
B.

Pl

Porusdenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou

Poskozenim &i odstranénim vlastniho oznaceni prodavajiciho, pokud se na vyrobku nachazelo (
komponenty z osobnich poc¢itact apod. )

Neodbornym zachazenim, obsluhou ¢&i instalaci

Pokud byly $kody zpusobeny pocitatovymi viry

Pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni kupujici schopen dolozZit doklad o
legalnim nabyti

Pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry kancelafskému prostredi
nebo parametrim uvedenym v dokumentaci zbozi

Zbozi bylo poskozeno zivly

Zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci

Zbozi poskozené zapojenim do sité neodpovidajici ptislusné CSN

Provadénim Uprav na zboZi bez pfedchoziho pisemného svoleni prodavajiciho

V pfipadé porudeni kteréhokoliv bodu z 1. nebo 3.

5) Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamacéni fad nabyva Gcinnosti. 1. 1. 2010 a rusi pfedchozi Reklamacéni fad.



