Vseobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Tyto podminky upravuji poskytovani telekomunikaénich sluzeb firmou Jan KANDERA & spol. ICO
68532318, se sidlem Namésti J. V. Kamaryta 143, Velesin, 382 32, zapsané do Zivhostenského
rejstiiku vedeného na MU v Kaplici (déle jen ,,Poskytovatel) a jsou nedilnou sou¢asti smlouvy o
poskytovani telekomunikacnich sluzeb, uzavirané mezi Poskytovatelem a zdkaznikem.

"Zakaznik" je uZivatel, ktery splnil podminky dané pfislusSnymi pravnimi predpisy a témito
VSeobecnymi podminkami a ktery ma s poskytovatelem uzavienu smlouvu.

"Ztizeni sluzby" je instalace zafizeni, provedeni vSech konfiguraci na telekomunikaéni siti
poskytovatele a dalSich ukon(, nezbytnych pro uZivani sluzby dle podminek stanovenych Smlouvou o
poskytovani telekomunikacnich sluzeb, jejimi pfilohami a technickymi specifikacemi.

"Zavada" je stav, kdy je zdkaznikovi znemoznéno uzivani sluzby z technickych dlvodd, sluzba je
nedostupn3, je snizena jeji kvalita nebo je omezen jeji sjednany rozsah, pokud nastala za koncovym
bodem telekomunikacni sité (na strané zakaznika).

"Porucha" je stav, kdy je zakaznikovi uzivani sluzby znemoznéno z technickych dlvod, sluzba je
nedostupn3, je snizena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala pred
koncovym bodem telekomunikacni sité (na strané poskytovatele).

Uzavreni a platnost smlouvy
Smlouva je platna dnem uzavieni.

Smlouva mUZe byt uzaviena pouze po Uspésném ziizeni sluzby.

Prava a povinnosti poskytovatele Poskytovatel je povinen:

1. Zfidit zakaznikovi sluzbu za podminek uvedenych ve smlouvé a tuto sluzbu poskytovat za
podminek a za cenu stanovenou smlouvou, s vyjimkou pfipadl dale uvedenych.

2. Poskytovat sluzbu nepfretrzité 24 hodin denné 7 dni v tydnu, s vyjimkou pripadl déle
uvedenych.

Poskytovatel je opravnén:

1. Prerusit poskytovani sluzby na dobu nezbytné odstavky. Neposkytovani sluzby po dobu
ohlaseného preruseni neni poruchou.

2. Meénit topologii telekomunikacni sité a provadét jeji Upravy a rekonfigurace, pokud dodrzi
parametry smlouvy.

3. Prerusit poskytovani sluzby zakaznikovi, jehoz zatizeni nebylo dodano a instalovano
poskytovatelem, jestlize je evidentni, Ze zafizeni zpUsobuje technické potize v systému
poskytovatele.

4. Vyuzivat na servisni a montazni prace a instalace sluzby treti osoby.



Prava a povinnosti zakaznika:
Zakaznik je povinen:

1. Neprodlené ohlasit poskytovateli vSsechny zndmé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovani sluzby, zejména poruchy telekomunikacni sité a zavady v poskytovani
sluzby.

Oznamovat po celou dobu G¢innosti smlouvy zménu svych identifikacnich Gdaja.
Neprevadét a postupovat vlastni prava a povinnosti, vyplyvajici ze smlouvy, na tfeti osobu
bez prfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

4. Zajistit na své naklady elektrické napajeni technickych prostfedk(i na koncovém bodé,
potiebnych pro poskytovani sluzby.

5. Neménit bez osobni Ucéasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni a
umisténi technickych prostfedk, ur¢enych pro vyuzivani sluzby.

Rozsah a specifikace sluzby
Rozsah poskytované sluzby véetné nezbytnych specifikaci je uveden ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

Ceny a platebni podminky
Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti, tykajici se zplsobu jejich Uc¢tovani a placeni, jsou uvedeny v
pfislusné smlouvé nebo platném Ceniku sluzeb.

Cena za poskytnuté sluzby se sjednava:

1. Podle Ceniku sluzeb poskytovatele, platného v dobé podpisu smlouvy.
2. Individualni pisemnou dohodou ve smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu koncovému uZivateli v co nejvyssi mozné kvalité.
Dosahované rychlosti u jednotlivych tarifa zavisi na typu technologie, ktera je pro ptipojeni
vyuzivana. Sluzba je nastavena na nejvys$si mozny rychlostni profil dostupny pro Ucastnika s ohledem
na kvalitu spojeni a vzdalenost mezi zakaznikem a vysilatem a s ohledem na sjednany tarif.

Platny Cenik sluzeb je zakaznikovi k dispozici v provozovné poskytovatele a na internetovych
strankach www.aagneth.cz.

Po dobu prvniho roku platnosti smlouvy nema poskytovatel prdvo ménit ceny sluzeb poskytovanych
zakaznikovi. Cenu za sluzby je zakaznik povinen platit v terminu splatnosti podle smlouvy ¢i
vyuctovani.



Nabidka tarif( kabelového pripojeni

Tarif meésicni cena Inzerovand
véetné DPH rychlost
(Mb/s)
30M 150 K¢ 30/30
100M 270 K¢ 100/ 100
200M 370 K¢ 200 / 200

Nabidka tarifi bezdratového pripojeni

Tarif mésicni cena Inzerovana
vCetné DPH rychlost
(Mb/s)
6M 150 K¢ 6/2
20M 270 K¢ 20/5
35M 370 K¢ 35/10

Maximalni
rychlost
(Mb/s)

30/30

100/ 100

200/ 200

Maximalni
rychlost
(Mb/s)

6/2

20/5

35/10

Rychlosti jsou uvadény ve tvaru Stahovani dat / Odesilani dat.

Bézné
dostupna
rychlost
(Mb/s)

18 /18

60/ 60

120/ 120

Bézné
dostupnad
rychlost
(Mb/s)

36/1,2

12/3

21/6

Minimalni
rychlost
(Mb/s)

9/9

30/30

60/ 60

Minimalni
rychlost
(Mb/s)

1,8/0,6

6/1,5

10,5/3

Inzerovana rychlost je rychlost stahovani a odesilani dat, kterou poskytovatel pouziva ve svych

obchodnich sdélenich.

Maximalni rychlosti se rozumi nejvyssi mozna redlné dosazitelnda rychlost stahovani a odesilani dat
na dané pripojce ¢i v daném misté pripojeni s ohledem na pouZitou technologii a s ohledem na
konkrétni podminky nasazeni s moznou varianci zplsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi

vlastnostmi daného koncového bodu.



Bézné dostupnou rychlosti se rozumi rychlost, kterou mlzZe koncovy uZivatel predpokladat a realné
dosahovat pfi stahovani a odesilani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Bézné dostupna rychlost
je uzivateli k dispozici 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.

Minimalni rychlosti se rozumi dlouhodobé nejnizsi rychlost stahovani a odesilani dat.

Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani nebo odesilani dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo odesilani dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti

odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém uUseku 90 minut.

Vyuctovani a placeni
Poskytovatel vystavi zakaznikovi na pfislusné zuctovaci obdobi danovy doklad.

V prlibéhu poskytovani sluzeb budou poskytovatelem Gctovana zakaznikovi dil¢i pInéni, a to vidy k
poslednimu dni zuctovaciho obdobi.

Zuctovacim obdobim je kalendarni mésic.

Datum dil¢iho pInéni je dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni (DUZP) podle § 21 odst. 4 zakona ¢.
235/2004 Sb. o DPH v platném znéni a poskytovatel je povinen do 15 dn(l od tohoto data vystavit
zakaznikovi danovy doklad.

Splatnost ceny za sluzby je 15 kalendafnich dnd od data vystaveni dafiového dokladu. Uhrada je
provedena dnem pfipsani ¢astky na ucet poskytovatele.

JestliZe je cena sluzby placena preden jako predplatné, je ¢astka predplatného pfijata
poskytovatelem pouzita nejdfive na Uhradu jiz poskytovanych sluzeb. Pokud zakaznik zaplati vice, je
preplatek pouZit na Uhradu ceny sluZeb na dalsi obdobi.

Jestlize nebude provedena Uhrada ceny sluzeb od zdkaznika na Ucet poskytovatele do fadného
terminu, ma poskytovatel pravo docasné prerusit poskytovani vyse uvedenych sluzeb, dokud nebude
cena sluzby uhrazena.

Hlaseni poruch a servisni zasahy

vv v

Velka trvajici odchylka nebo velké opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo
odesilani dat, jsou povazovany za zavadu sluzby, kterou lze reklamovat.

Zjisti-li zakaznik poruchu nebo zavadu sluzby, okamZité ohlasi tuto skutec¢nost poskytovateli emailem
nebo telefonicky.

Okamzik ozndmeni je Casem vzniku poruchy pro vypocet vyse slevy z ceny.



Po dobu od ozndmeni poruchy do doby opétovného zprovoznéni sluzby neni zdkaznikovi Uctovana
Castka, ktera je rovna soucinu celych dn(, kdy sluzbu nebylo moZzno uZivat, a jedné tficetiny celkové
ceny sluzby, Uctované za jeden kalendarni mésic. Jestlize bude opakované zakaznik vyzvan ke
zpfistupnéni zafizeni provozovateli za U¢elem odstranéni zavady a toto zpfistupnéni neumozni, doba
od druhé vyzvy do nasledného zpfistupnéni se nebude zapocitavat do slevy.

Za poruchu se nepovaZuje vypadek elekttiny u zakaznika.

Dojde-li k zavadé na zatizeni zakaznika, které nebylo dodano poskytovatelem, neni odstranéni
poruchy povinnosti poskytovatele. V takovém pfipadé je poskytovatel opravnén uctovat si za
odstranéni zavady naklady za servisni prace.

Reklamace a kompenzace
Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat poruchy v nejkratsi mozné dobé od nahlaseni zakaznikem.

Poskytovatel zarucuje zakladni parametry a dostupnost sluzby.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout slevu z ceny za nefunkénost sluzby po dobu poruchy. Doby
poruch se v daném kalendarnim mésici scitaji. Sleva bude poskytnuta jen tehdy, pokud narok na
slevu zdkaznik uplatni.

Omezeni poskytovani sluzby
Poskytovatel je opravnén na nezbytné dlouhou dobu omezit nebo prerusit poskytovani sluzby z
technickych divodu.

Poskytovatel je opravnén omezit uzivani sluzby, pokud je zakaznik v prodleni s Ghradou plateb za
poskytnuté sluzby nebo neplni smluvni podminky. Jestlize zakaznik neplni smluvni podminky
opakované, ma poskytovatel pravo vypovédét smlouvu.

JestliZe je uzivani sluzby zakaznikem technicky ¢i jinak vdzdno na jinou sluzbu, poskytovanou treti
osobou primo zédkaznikovi na zakladé smlouvy mezi touto tieti osobou a zakaznikem, potom se
zruSeni nebo pozastaveni poskytovani tfeti osobou zdkaznikovi povaZuje za pfekazku na strané
zadkaznika a poskytovatel neni v prodleni v poskytovani sluzby.

Zména smlouvy a zména parametr( sluzby
Smlouvu Ize ménit:

1. Pridanim nové prilohy Technické specifikace, podepsané opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

2. Nahrazenim Technické specifikace novou Technickou specifikaci, podepsanou opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

3. Pisemnymi ¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Nabytim Gcinnosti novych VSeobecnych podminek, Popisu sluzby a ptislusného Ceniku
sluzeb.



Trvani a zanik smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Zakaznik mlZe kdykoliv odstoupit od smlouvy zaslanim pisemné vypovédi smlouvy na adresu
provozovny Poskytovatele.

Vypovédni lhita je 30 dn(l a pocita se pocinaje nasledujicim dnem, kdy byla vypovéd dorucena
Poskytovateli.

Poskytovatel mize odstoupit od smlouvy s okamZitou Uc¢innosti, tj. dnem doruceni pisemné vypovédi
Ucastnikovi, v ptipadé, Ze:

1. Pfizfizeni sluzby, provadéni zmény nebo pfi odstrafiovani poruch zakaznik neposkytuje
dostatecnou soucinnost s poskytovatelem.

2. P¥iprovadéni zmény nebo pfi odstrafiovani poruch je zjiSténo, Ze sluzbu nelze z technickych
dlivodu provozovat ve vyhovujici kvalité.

3. Zakaznik umyslné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umoziiuje jakékoliv nelegalni ¢innosti, nebo
se do nich zapojuje, a to véetné Sifeni malware, porusovani autorskych a vlastnickych prav.

4. Zakaznik narusuje bezpecnost systému nebo sité, nebo neopravnéné zkousi i testuje
zranitelnost systému nebo datovych siti.

5. Zakaznik zasahuje do sluzeb, poskytovanych jinym uZivatellm, hostitelskym systémdm nebo
sitim (napt. formou pretiZzeni nebo zahlceni daty, pokusU pretizit systém a jinych zasahu).

6. Zdakaznik rozesila nevyzadanou elektronickou postu.

Ochrana osobnich dat a dlivérnost informaci

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit ochranu osobnich udajli pfed neopravnénym nebo nahodilym
pfistupem, zabrdnit jejich ztraté, neopravnénému prenosu Ci jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakozZ i jinému zneuZiti.

V souladu s § 97 odst. 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je Poskytovatel
povinen uchovavat po dobu 6 mésicl provozni a lokaliza¢ni udaje, které jsou vytvareny nebo
zpracovavany pfi zajistovani verejnych komunikacnich siti a pfi poskytovavani verejné dostupnych
sluZzeb elektronickych komunikaci, a je na pozadani povinen je poskytnout orgdniim ¢innym v
trestnim fizeni nebo jinym organ(im, ale vidy za spInéni podminek stanovenych zvlastnim pravnim
predpisem.

Dalsi detaily ohledné osobnich udajt, nakladani s osobnimi Udaji a ochrany osobnich udajl jsou v
samostatném dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich Gdaju”“. Tyto Zasady jsou verejné pfistupné
na internetovych strankach www.aagneth.cz.

Odpovédnost za Skodu a ndhrada Skody

V ptipadé neposkytnuti sluzby podle smlouvy je odpovédnost poskytovatele omezena pouze na
povinnost urychlené odstranit poruchu a snizit cenu, resp. poskytnout slevu. SniZzeni ceny
poskytovatel provede formou slevy na poskytované sluzby, a to na vyzadani zakaznika.



Rozhodné prdvo (feseni sporli)
Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Spory mezi Ucastniky smlouvy je mozné vyresit mimosoudné dohodou nebo prostfednictvim
pfislusnych organ(i vefejné moci.

Spory mezi Poskytovatelem a Zakaznikem stran prav a povinnosti dle zakona o elektronickych
komunikacich nebo na jeho zakladé rozhoduje v souladu s ust. § 129 odst. 1 tohoto zakona Cesky
telekomunikaéni Urad na zdkladé ndvrhu kterékoliv ze stran sporu.

Zakaznik spotrebitel ma ddle pravo na mimosoudni feseni jeho sporu s Poskytovatelem, pticemz
subjektem mimosoudniho feseni podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je:

1. Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz), pokud by $lo o spor kvali sluzbam elektronickych
komunikaci ¢i postovnim sluzbam.
2. Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz) v ostatnich sporech.

Spolecna a zavérecna ustanoveni

Poskytovatel neodpovida za obsah www stranek, soubort, emailové posty, jakychkoliv Gdajd a dat, k
jejichz uzivani pouze zprostfedkovava pristup. Za jakékoliv informace, zpUsob pouZiti, Sifeni a
nakladani s informacemi a daty odpovida zakaznik.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, nejsou jednotlivé smlouvy uzavirané s poskytovatelem na sobé
zavislé — zejména smlouvy kupni a ndjemni. Ukonceni jedné smlouvy nezaklada oprdvnéni ukoncit
smlouvu jinou.

Z4adna ze stran neodpovida za nesplnéni, jestlize prokaze, Ze nesplnéni zavazku bylo zpGsobeno
prekazkou, kterd nezavisela na jeji vali a ohledné které nebylo moZno rozumné ocekavat, Ze by s ni
mohla pocitat v dobé uzavieni smlouvy, nebo Ze by tuto prekazku nebo jeji disledky mohla odvratit

nebo prekonat (vys$si moc), zejména Zivelné pohromy, valeéné udalosti, teroristické utoky, epidemie,
zakonna opatreni stanovena v jejich dlsledku apod.

Ustanoveni sjednana ve Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a Technickych
specifikacich, maji pfednost pred ustanovenimi sjednanymi ve VSeobecnych podminkdach pro
poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb jsou vefejné pristupné na
internetovych strankach www.aagneth.cz.

Ucinnost téchto Vieobecnych podminek pro poskytovani telekomunikac¢nich sluzeb je od 1. 5. 2023.



